
介護施設業務支援システム概要

アイフォースは、介護施設の質的向上を目指し、業務の効率化と、施設長や相談員はじめ、
介護・看護や事務職員等、全職員のコミュニケーション確立を目指して、施設内の情報共有
化を図ることと、インターネットを利用し、プライバシーを保持した介護情報を積極的に家族に
提供するためのＩＴ化を実現し、介護の質的向上を支援することを目的としたシステムを開発
し、ご提供しております。又、システムをスムーズに運用していただけるよう万全なシステムサ
ポートも行っております。

介護記録

稼
働
率
管
理

面
会
管
理

受付タッチパネル

利用者台帳

介護記録台帳
ケース記録

事故記録台帳

稼動状況管理

近況写真
ケアプラン

介護記録

預かり金記録
面会記録

事故分析

月別稼動実績管理

稼動予定管理

より良い介護サービスの提供と、

ご家族様との強い信頼関係の樹立を目指したコンピュータ・システム
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ご入居のご家族

【 システム導入後の感謝の声を頂きました 】

� 施設内情報の共有化で業務効率向上

� 利用者ご家族へ安心の提供

� 全職員で緊張感のある介護を実現

「 安心 ・信頼 ・親切 」 がシステムのコンセプトです。

�介護サービスの向上

� 情報開示でリスクマネジメント効果

� 施設と利用者ご家族の相互理解

施設長様・相談員様の声

パソコンを操作したことが無い職員が多いので、システム導入は正直悩みました。
１ヶ月位はデータ入力に四苦八苦していた様だけど、２ヶ月後にはコピー機能などを上手く
使い、逆に記録時間などが短縮できました。
記録などをご家族様に開示するので、職員も文章を書くことに対して意識が変わりスキル
アップした様です。
また、ご入居者様の入院・入居退所やショートステイ予約状況がすばやく把握でき、稼働率
の向上につながりました。
（A施設長）

受付にタッチパネルを置いて、ご家族様に大変好評です。
名前・住所なども書かなくて済むし、タッチパネルを操作するのが、おもしろいと言うご家族も
多い様です。ご家族も面会記録を瞬時に参照できるので、サービス向上につながっています。
（B施設長）

システムを導入してから、申し送りなどがスムーズになり、集まる時間を短縮しています。
各職員がパソコンを見れば、今日の予定や入居者の状況を瞬時に把握できるからです。
情報の共有、時間の短縮ができ、システムが多いに役立っています。
(C相談員)

ご家族様の声

私は遠隔地に住んでいますので、母が元気で生活しているかいつも気になっています。
インターネットでアクセスすれば母の状態をリアルタイムで知ることができ、IT時代を実感して
います。
(Ｅさんのご家族)

先日家で法事を行い、親戚が大勢集まりました。
そこで母の話になり、インターネットにアクセスし、最近の様子を皆に見せました。画面には
母の明るい表情が写り、法事が大変盛り上がりました。
(Ｆさんのご家族)


